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Carta de Qualidade do Instituto do Desporto— Inquérito sobre o grau de satisfacdo dos cidadaos (6a)

Nota: Apenas pode colocar ““+v*” em um dos servicos utilizados.

Utilizacdo
Ordem | Subunidades | Servigos Prestados Indicadores de qualidade de servicos dos
Servigos
Prestacdo dos servigos de consulta externa aos atletas da equipa estagiaria que
Consulta externa efectuaram a marcagdo prévia no prazo de 5 minutos
1 CMD do diagndstico das
lesGes desportivas | pyestacso dos servicos de consulta externa a 2 atletas da equipa estagidria no
méaximo que néo efectuaram a marcacéo prévia no prazo de 15 minutos
Prestacdo dos servigos de fisioterapia e de treinos de reabilitacio a 2 atletas da
equipa estagiaria no maximo que nao efectuaram a marcagao prévia no prazo de
- . 20 minutos
2 CMD F|5|qt_erap~|a e
reabilitacdo
Sdo proporcionados servicos de fisioterapia e treinos de reabilitacdo aos atletas
ndo pertencentes a equipa estagiaria no prazo de 1 dia apds da data de consulta
externa
Findo o exame médico, é emitido, de imediato, o “Certificado de saide do exame
adi médico-desportivo do atleta”
3 CMD Exame_ médico p
desportivo N . - "
O levantamento do novo cartdo de exame médico tem lugar 7 dias Uteis ap6s do
seu tratamento
L O teste regular da capacidade funcional é concluido no prazo de 1 hora, e o teste
Exame e avaliacdo | egpecifico é concluido no prazo de 3 horas
4 CMD da capacidade
funcional do atleta | O relatério do teste da capacidade funcional é remetido ao respectivo treinador no
prazo de 14 dias Uteis apds a conclusdo dos testes da equipa estagiaria
Avaliagdo e exame
da condicdo fisica
5 CMD da pppulagao € Findo o teste, é emitido, de imediato o “relatério de avaliagdo da condigéo fisica”
fornecimento  da
prescricdo de
exercicios fisicos
Consulta externa . . . . . -
6 CMD da psicologia do Dentro de 5 mlntjtos e p.restado 0 respectivo servico ao atleta da equipa estagiaria
que fez a marcagdo prévia
desporto
Consulta externa . . . . . o
7 CMD da nutrigio do Dentro de 5 minutos & p_restado 0 respectivo servico ao atleta da equipa estagiéria
d que fez a marcagéo prévia
esporto
8 CMD Classes de Dentro de 15 minutos é prestado o servico gratuito da verificacdo das lesdes ao
reabilitacdo publico que fez a marcacao prévia
Os pedidos de aluguer de natureza regular (mensal) para a organizacdo das
actividades desportivas sdo apresentados até ao dia 20 do més anterior, sendo a
interessada informada pelo Instituto antes do inicio do més seguinte(colectividade)
) Os pedidos de aluguer de natureza pontual para a organizacdo das actividades
9 DGED Servigo de aluguer desportivas sdo apresentados 10 dias antes da actividade, sendo a interessada

das instalacdes

informada pelo Instituto no prazo de 5 dias Uteis (colectividade)

Os pedidos de aluguer de natureza pontual para a organizacao das actividades nao
desportivas sdo apresentados 10 dias antes da actividade, sendo a interessada
informada pelo Instituto no prazo de 5 dias Uteis(colectividade)
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http://www.sport.gov.mo/pt/cmd/functionaltest
http://www.sport.gov.mo/pt/cmd/functionaltest
http://www.sport.gov.mo/pt/cmd/functionaltest
http://www.sport.gov.mo/pt/cmd/mentalpatient
http://www.sport.gov.mo/pt/cmd/mentalpatient
http://www.sport.gov.mo/pt/cmd/mentalpatient
http://www.sport.gov.mo/pt/cmd/nutritionpatient
http://www.sport.gov.mo/pt/cmd/nutritionpatient
http://www.sport.gov.mo/pt/cmd/nutritionpatient
http://www.sport.gov.mo/pt/cmd/recovery
http://www.sport.gov.mo/pt/cmd/recovery

Utilizacao

Ordem | Subunidades | Servigos Prestados Indicadores de qualidade de servicos dos
Servigos

Formalidades de
INScricao nas Desde que apresentem toda a documentagdo necessaria, as formalidades da

10 DDTPE classes de . . : ~ . .

x inscricdo dos interessados serdo concluidas no prazo de 2 minutos

recreacdo e
manutencao
Formalidades de

1 DDTPE inscricao nas Desde que apresentem toda a documentacdo necessaria, as formalidades da

Actividades de
Férias

inscrigdo dos interessados serdo concluidas no prazo de 15 minutos
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Com o presente inquérito, o Instituto do Desporto tenta recolher opinido Util para elevar a qualidade dos seus servigos. Nesse sentido,
agradecemos que sejam respondidas as seguintes questdes, de acordo com o Ultimo servigo recebido.
Qual foi o Gltimo servico prestado a V. Ex.? pelo Instituto?

Muito . . Muito
. - Inconveniente  Normal  Conveniente .
inconveniente conveniente
Acha conveniente o horéario de atendimento do Instituto? O O O O O
Acha conveniente a localizagdo do Instituto? O O O O O
Acha conveniente contactar o Instituto? O O O O O
Nao satisfaz Satisfaz Normal Satisfaz Sat|s_faz
pouco muito
Esta satisfeito com a atitude de atendimento do pessoal? O O O O O
Esta satisfeito com a eficiéncia de atendimento do pessoal? O O O O O
Esta satisfeito com a iniciativa de atendimento do pessoal? O O O O O
Esté satisfeito com a comodidade das instalagdes? O O O O O
Esté satisfeito com a disposi¢do das instalagdes? O O O O O
Muito . . Muito
. . Irrazoavel Normal  Razoavel .
irrazoavel razoéavel
Acha razoavel o tempo de espera necessario para ser atendido? O O O O O
P9UC° Néo célere  Normal Célere l\/!uno
célere célere
11 Acha célere o tratamento das formalidades? O O O O O
.M.u'to Injusto Normal Justo l\_/Iuno
injusto justo
12 Acha justo o processo de prestagdo de servigos? O O O O O

Né&o Corresponde Corresponde
Normal  Corresponde :
corresponde  pouco muito
13 Acha o servico prestado corresponde ao seu objectivo de utilizagdo? O O O O O
Muito . - Muito
. .. Inexplicito Normal  Explicito o
inexplicito explicito
14 Acha expllcnos 0s parametros da “Carta de Qualidade” definidos O O 0 O O
pelo Instituto?
N&o satisfaz Satisfaz Normal Satisfaz Satls_faz
pouco muito
15  Esta satisfeito com os parametros da “Carta de Qualidade™? O O O O O
x .. Auxilia - Auxilia
Nao auxilia Normal Auxilia .
pouco muito
16  Achaa “Carta de Qualidade”consegue prestar-lhe auxilio? O O O O O
. M!“.to Insuficiente  Normal  Suficiente l\/_lu_lto
insuficiente suficiente
17  Acha suficiente a area abrangida pela “Carta de Qualidade™? O O O O O
Néo satisfaz Satisfaz Normal Satisfaz Sat|s_faz
pouco muito
18  Esta satisfeito com o nivel global dos servigos prestados? O O O O O

Para efeitos de analise, é favor proporcionar os seguintes dados pessoais:
19 Sexo: | M O F
20 ldade: O menos de 20 O 20-29 O 30-39 O 40-49 O 50-59 O 60 ou superior
21 Tem outras opinides sobre os servicos prestados pelo Instituto?
Agradecemos pelas suas preciosas opinides.

Data: / /2011
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Servicos prestados pelo Instituto do Desporto— Inquérito sobre o grau de satisfagdo dos cidaddos (6b)

Nota: Apenas pode colocar ““v*” em um dos servigos utilizados.

Ordem Subunidades Servigos Prestados Utilizacdo dos servigos
1 DGED Cedéncia de espaco para estacionamento de embarcagédo
2 DGED Cedéncia de equipamentos desportivos
3 DGED Registo do sécio do Plano de Socio Sport Easy
4 DAADE Zg:gggiges ggsp :rstsii;s&tlt;ancia de formagdo técnica as
5 DAADE ng;t:ﬁ?\(l)asde assisténcia de competicdo as associacOes
6 DAADF Inscricdo das associacBes desportivas
7 DAADF Atribuicéo de apoio financeiro as associag6es desportivas
8 CMD Consulta externa da medicina tradicional
9 CMD Exame fisico do atleta
10 CMD Palestra das actividades de formagao
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http://www.sport.gov.mo/pt/cmd/tcmpatient
http://www.sport.gov.mo/pt/cmd/bodycheck

Com o presente inquérito, o Instituto do Desporto tenta recolher opinido Util para elevar a qualidade dos seus servigos. Nesse sentido,
agradecemos que sejam respondidas as seguintes questdes, de acordo com o Ultimo servigo recebido.
1 Qual foi o ultimo servico prestado a V. Ex.? pelo Instituto?

Muito . . Muito
. - Inconveniente  Normal  Conveniente .
inconveniente conveniente
2 Acha conveniente o horario de atendimento do Instituto? O O O O O
3 Acha conveniente a localizagéo do Instituto? O O O O O
4 Acha conveniente contactar o Instituto? O O O O O
Néo satisfaz Satisfaz Normal Satisfaz Sat|s_faz
pouco muito
5  Esta satisfeito com a atitude de atendimento do pessoal? O O O O O
6  Esta satisfeito com a eficiéncia de atendimento do pessoal? O O O O O
7  Esta satisfeito com a iniciativa de atendimento do pessoal? O O O O O
8  Esta satisfeito com a comodidade das instalagdes? O O O O O
9  Esté satisfeito com a disposicéo das instalagfes? O O O O O
Muito . . Muito
. . Irrazodvel Normal  Razoavel .
irrazodvel razoavel
10  Acharazoavel o tempo de espera necessario para ser atendido? O O O O O
P9UC° Ndo célere  Normal Célere l\/!uno
célere célere
11 Acha célere o tratamento das formalidades? O O O O O
.M.u'to Injusto Normal Justo l\_/Iuno
injusto justo
12 Acha justo o processo de prestagéo de servigos? O O O O O
Né&o Corresponde Corresponde
Normal  Corresponde :
corresponde  pouco muito
13 Acha o servico prestado corresponde ao seu objectivo de utilizagdo? O O O O O
. I\/IFII.IO Insuficiente  Normal  Suficiente I\/.Iu'lto
insuficiente suficiente
14 Acha suficiente a &rea abrangida pela “Carta de Qualidade™? O O O O O
Nao satisfaz Satisfaz Normal Satisfaz Sat|s_faz
pouco muito
15  Estasatisfeito com o nivel global dos servigos prestados? O O O O O

Para efeitos de andlise, é favor proporcionar os seguintes dados pessoais:

16 Sexo: O M O F

17 Idade: O menos de 20 O 20-29 O 30-39 O 40-49 O 50-59 O 60 ou superior

18 Tem outras opinides sobre os servigos prestados pelo Instituto?
Agradecemos pelas suas preciosas opinides.

Data: / /2011
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